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. GIOTTHIEU

Cuc Dan quyén (Civil Rights Department, CRD hodc S&) la co quan cua tiéu bang cé trach nhiém
thyc thi luat dan quyén cla California. S& ménh cia CRD la bao vé ngudi dan California khéi
hanh vi phan biét doi x{ trai phap luat trong cdng viéc, nha &, co s& kinh doanh, cac diéu chinh
cobng codng va céc chwong trinh cling nhu hoat dong do tiéu bang tai trg hodc quan ly, déng thoi
khéi hanh vi bao luyc thién vi va té nan budn ban nguoi.

CRD 13 trung tdm thé ché cla chinh sdch chdng phan biét déi x(r rong rai cda California. Hién tai,
CRD la co quan dan quyén cap tiéu bang I&n nhat qudc gia, diéu hanh sau van phong & khap
California: Elk Grove (Tru S& Chinh), Bakersfield, Fresno, Los Angeles, Oakland (bat dau hoat
ddng ndm 2022) va Riverside. California la mét tiéu bang da dang, v4i hon 6.5 triéu cd nhan
trén ndm tudi duwoc xem 13 cd trinh do tiéng Anh han ché.! Nhitng ca nhan cé trinh d6 tiéng Anh
han ché (Limited English Proficiency, LEP)? va nhitng ngudi khuyét tat 1a mot phan quan trong
trong dan s6 cha California va viéc cung cip kha nang ti€p can ngdn ngit va giao tiép cho nhitrng
cdng ddng nay la wu tién cda CRD.

Nhan vién cdia CRD phéng van nhitrng ngudi khi€u nai, nhan ching va bi don trong qua trinh
ti€p nhan, diéu tra, diéu dinh, hoa giai va khé&i t6 cac khi€u nai cdo budc vi pham Luat vé Viéc
Lam va Nha O Cong Bang (Fair Employment and Housing Act), Dao Luat Dan Quy&n Ralph (Ralph
Civil Rights Act), Dao Luat Dan Quyén Unruh (Unruh Civil Rights Act) va Dao Luat Nguwoi Khuyét
Tat (Disabled Persons Act), bén canh céc quy ché vé dan quyén khac do S& thuec thi. CRD ciing
tham gia vao cac nd lyc tiép can va gido duc cdng chiing nham muc tiéu thdng bao cho cong
ching biét vé cac quyén va trach nhiém ctia minh theo luat dugc Sé& thuec thi.

Muc dich cGa K& Hoach Trién Khai Tiép Can Ngdn Ngit (Language Access Implementation Plan,
LAP) clia CRD la dé thiét Iap huwéng dan vé kha ndng ti€p can ngdn ngit hiéu qua nhat quan vdi
luat lién bang - cé tén 1a Tiéu Muc VI trong Dao Luat Dan Quyén 1964 va Sic Lénh 13166. LAP
cta CRD ciling nhat quan vdi luat tiéu bang — cé tén 1a Dao Luat Dan Quyén Unruh, Bo Luat
Chinh Phu California (California Government Code) Muc 11135 va Dao Luat Dich Vu Da Ngon
Ngitr Dymally-Alatorre (Dymally-Alatorre Multilingual Services Act). Cac chinh sach, thuc hanh va
céc budc trién khai dugce xac dinh trong LAP 13 nhitng yéu t8 thiét yéu cho sy thanh cong cla st
ménh b3o vé ngudi dan California clia ching ta khdi phan biét d8i x(r trai phap luat. LAP nham
dén viéc bdo dam rang kha nang ti&p can ngdn ngit va giao ti€p s& phu hgp vé mat ngdn ngit va
van hod ciing nhu cung cap kha ndng tiép can binh dang va cé y nghta cho tat ca moi ngudi dan
California. LAP d@ ra cdc hang muc théng tin, yéu cau va hanh déng cho CRD dé cung cap kha

1 Cuc Diéu Tra Dan S6 Hoa Ky (U.S. Census Bureau), Khdo Sdt Céng Péng & Hoa Ky, Ngén Ngi¥ N6i Tai Nha Theo Khé
Néng N6i Tiéng Anh B8i Vi Dan S8 Tir 5 Tudi Tré Lén (2019) (Diéu Tra Dan SG Hoa Ky ndm 2019), ¢6 tai: Diéu Tra
Dan Sé - Bang Két Qua.

2 Xem & dwdi Dinh Nghia LEP, I11.B; Cuc Diéu Tra Dan S& Hoa Ky dinh nghia LEP |1a "ndi tiéng Anh kém hon murc 'rat
kha'." U.S. Census 2019.
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nang ti€p can binh ddng va cé y nghia cho nhitng cd nhan LEP, bao gdm ca nguoi khuyét tat,
bang ngdn ngit chinh ctia ho va bang dinh dang cé thé ti€p can.

DE cung cap thdng tin cho LAP nay va ddm bao CRD dép trng dwoc cac nghia vu cung cap kha
nang ti€p can binh ddng va cé y nghia clia minh, S& d3 phan tich dit liéu tir cac van phong khu
vure clia SO trén toan tiu bang va cac cap khu vie. Viéc phan tich di liéu toan ti€éu bang tham
chi con quan trong hon vi ngay cang cé nhiéu ngudi tim kiém céc dich vu cdia CRD lién hé tryuc
tuyén va qua dién thoai trén toan tiu bang, thay vi dén tryc ti€p sdu van phong thyc té cla
ching téi. Nh&r d6, ho c6 thé dugc nhan vién CRD phuc vu tir bat ky dau trong tiéu bang. Vi du:
mot ngudi & Los Angeles goi dén dé ndp mot yéu cau vé nha &, nhan vién CRD & Elk Grove hoic
mot van phong khac cé thé xir ly viéc ti€p nhan va cac khia canh khac cta yéu cau dé. Do d6,
ching tdi ddm bao dugc rang chung t6i vira dap trng dwoc moi nghia vu lién quan dén kha nang
ti€p can ngdn ngilt tai tirng van phong khu vie, vira cé thé xem xét dit liéu toan tiéu bang dé
dam bao chung t6i dap rng dwoc nhu cau trén toan tiéu bang.

IIl. TUYEN BO CHiNH SACH

Chinh sach ca CRD la thuc hién cac budc hgp Iy nham cung cap kha nang ti€p can dung ltc va
cé y nghia cho nhi*rng ngudi LEP lién hé vai CRD, bao gdbm ngudi khiéu nai, nhan ching, bi don
va cac thanh vién trong céng déng. CRD sé thyc hién cac budc hop ly dé cung cap su ti€p can cd
y nghia nay trong toan bd pham vi lam viéc cla S&, bao gdm cac chuwong trinh, hoat déng, théng
tin va dich vu. Nhan vién CRD sé thuc hién cac budc hop ly dé cung cap dich vu ho trg ngdn ngit
mién phi cho nhitng nguwdi LEP ma nhan vién gdp hodc nhitng ngudi lién hé véi S&. Nhan vién
CRD s& théng bao cho cdng chung rang dich vu hd trg ngdn ngit mién phi cé san danh cho
nhitng nguwdi LEP va S& sé thue hién cac buwédc hgp ly dé cung cdp nhitng dich vu nay cho ho.

Hon nita, viéc thuc hién cac budc hop ly dé ddm bao viéc giao tiép khong cd thiéu soét do trinh
dd tiéng Anh han ché cta cd nhan 13 trdch nhiém cla CRD ch& khéng phai trach nhiém cla cé
nhan do.

. MUC DiCH, THAM QUYEN VA DINH NGHIA

La co quan dan quyén cla California, CRD bao vé céc quyén cé vi tri quan trong, trung tdm trong
cudc sdng clia moi nguwdi va kha nang ho tham gia mét cach c6 y nghia vao doi séng xa héi cla
chung ta. Cac quyén nay bao gdm quyén khéng bi phan biét déi x{r vé viéc lam, nha & va céc
diéu chinh céng cong, cling nhuw dwoc bdo vé khdi hanh vi budn ngudi va bao luc thién vi.
Quyén ti€p can binh ddng va cd y nghia déi véi cac chuong trinh va dich vy ctia CRD danh cho
nhitng ca nhan LEP, bao gdm giao tiép hiéu qua bang van ban va bang 1&i ndi, 1a trong tam dé
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bdo vé cac quyén nay.3
Do dd, CRD s& thuc hién cac budc hop ly dé:

1. Cung cap dich vu cé thé ti€p can bang ti€ng me dé hodc ngdn nglt wu tién khéng phai la
tiéng Anh cho nhitng ngudi LEP.

2. Cung cap dich vu cé thé ti€p can trén co sé& binh dang cho ngudi khuyét tat véi cac dinh
dang cé thé tiép can duorc.

3. K&t hop kha nang ti€p can ngdn ngit vao cac hoat ddng ti€p can khi can thiét dé cung
cap kha ndng ti€p can cd y nghia. Cac chién lvgc ti€p can ngdn ngit s& dwoc xac dinh
mot phan dua trén déi twong muc tiéu.

A. CAC QUY CHE VA HANH DONG DIEU HANH CUA LIEN BANG VA TIEU BANG CAN PHAI CO
TIEP CAN NGON NG’

Luat cta lién bang va tiéu bang cung cap cac bién phap bao vé khoi phan biét d6i xir dua trén
cac phan loai duoc liét ké va CRD trién khai cac bién phdp bao vé nay nhat quan vdi quy dinh va
hudng dan cla lién bang va tiéu bang.

Pao Luit Dan Quyén Nam 1964: Dao Luit Dan Quyén Nam 1964 la luat vé dan quyén va lao
dong cla lién bang mang tinh cot méc. Luat nay cdm phan biét ddi x& dwa trén chldng téc, mau
da, tbn gido, gidi tinh hay nguén géc quéc gia. Tiéu Muc VI cla Dao Luat Dan Quyén Nam 1964
yéu cau cac bén nhan ho trg tai chinh cuda lién bang thuc hién cac budc hop ly dé cung cap kha
nang tiép can cé y nghia cidc chuong trinh, dich vu va hoat déng ctia ho cho nhitng ngudi LEP
héi da diéu kién.*

3 Tam quan trong cta cac dich vu do CRD cung cap ddi véi doi séng cia moi ngudi lién quan dén mot trong bén
yéu t6 trong hwdng dan clia B6 Tw Phap Hoa Ky (U.S. Department of Justice, U.S. DOJ) danh gia sy tuan thu cac quy
dinh cdm phan biét ddi xt theo ngudn gdc qudc gia. Xem U.S. DOJ, Bdnh Gid Bén Yéu T6, Huwdng Dén Cha B6 Tw
Phdp Danh Cho Bén Nhdn HS Tro Tai Chinh Cla Lién Bang Lién Quan Dén Tiéu Muc VI CGm Phén Biét B4i X Vé
Ngudn Géc Quéc Gia Anh Hwdng Dén Nguwoi C6 Trinh D6 Tiéng Anh Han Ché (Hwéng DAn LEP Cho Bén Nhan Cla
DOJ), 67 FR 41455 (ngay 18 thang 6 nam 2002):

"Bé&n nhan [hd tro cla lién bang] can phai thuc hién cac budc hop ly nham dam bao kha néng tiép can cé y nghia
cho ngudi LEP trong cac chuong trinh va hoat dong cla ho. DU dwoc thiét k& 1a mot tiéu chuan linh hoat va dua
trén thuc té, diém khéi dau 1a danh gia cd nhan hda can bing bén yéu t& sau day: (1) S6 lwgng hoic ty [& ngudi LEP
héi dd diéu kién dugc phuc vu hodc cé khad ndng tham gia chwong trinh hodc gdp bén nhan tai tro; (2) tan suat
nhitng ngudi LEP tiép xtc v&i chwong trinh; (3) ban chat va tAm quan trong cda chuong trinh, hoat déng hodc dich
vu do chuwong trinh cung cap déi véi doi song clia moi ngudi; va (4) cac ngudn luc cé san danh cho bén nhan tai
trg/ho tro va chi phi."

4V6i tu cach 1a bén nhan tai tro lien bang, CRD "dwoc khuyén nghi manh mé nhung khéng [bi] bat budc" phai soan
thdo K& Hoach Ti&p Can Ngon Ngit. DOJ cé ghi chd nhiéu quyén loi dé soan thdo va trién khai ké hoach va nhic nhé
tat ca cac bén nhan vé nghia vu lién tuc va co ban 1a cung cap "ho tro ngdn ngit hop ly, kip thoi va phi hop cho céac
nhém LEP ma céc bén phuc vu." U.S. DOJ, Hwéng Dan Clia BO Tu Phap Danh Cho Bén Nhan H& Tro Tai Chinh Cla
Lién Bang Lién Quan Dén Tiéu Muc VI C&m Phan Biét D&i X{r V& Ngudn G6c Quéc Gia Anh Hudng DEn Ngudi C6
Trinh D6 Tiéng Anh Han Ché& (Ngay 18 thang 6 nam 2002), 67 FR 41455, tai pp. 4155-41456.
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Sac Lénh 13166: Sac Lénh 13166, Cai Thién Kha Nang Tiép Can Dich Vu Danh Cho Ngudi Cé
Trinh Do Tiéng Anh Han Ché (Improving Access to Services for Persons with Limited English
Proficiency) y&u cau céc co quan lién bang va cac bén nhan hé tro tai chinh lién bang kiém tra
dich vu ma ho cung cap, xac dinh bat ky nhu ciu dich vu nao cla nhirng ngudi LEP va phat trién
cling nhu trién khai mét hé théng dé cung cap cac dich vu d6 va gitip nhirng ngudi LEP c6 thé cé
duoc kha ndng tiép cdn cd y nghia vdi céc dich vu do.

Pao Luat Dich Vu Da Ngon Ngitr Dymally-Alatorre (Pao Luat Dymally-Alatorre): Dao Luat Dich
Vu Da Ngdn Ngit Dymally-Alatorre cta California yéu cau céc co quan tiéu bang va dia phuong
phuc vu mdt sé lugng dang ké nhitng ngudi khéng néi tiéng Anh phai tuyén dung day dd nhan
vién da ngdn ngit c6 chuyén mén & céc vi tri ti€p xdc vdi cong ching va phai dich cac tai liéu giai
thich nhirng dich vu hién c6 sang cac ngdn ngit duoc st dung bdi nhitng ngwdi ma cac co quan
phuc vu. Dao Luat dinh nghia "sé lugng dang ké" trong ngit canh nay 13 nhitng thanh vién cua
mot nhdm ngudi khdng nai tiéng Anh hodc nhitng ngudi khdng thé giao ti€p hiéu qua bang
tiéng Anh vi day khéng phai la tiéng me dé cda ho va nhitng ngudi cdu thanh tir 5 phan trdm trd
|&n nhirtng ngudi dwoc co quan phuc vu trén toan ti€u bang hoic tai bat ky van phong dia
phuong nao cla co quan.® Pao Luat yéu cau mdi co quan tiéu bang thuc hién khao sat tai tat ca
cac van phong clia co quan mdi 2 ndm (cac ndm chan) vé vi tri ti€p xuc v&i cong ching ctia van
phong va diéu khoan cla céc dich vu da ngdn ngir. Khao sét cling phai xac dinh cac ngdn ngir
khac khéng phai 1a tiéng Anh dugc sir dung bi tir 5 phan tram tré 1én nhitng ngudi LEP dugc
co quan tiu bang phuc vu. Khi cé théng tin bang tiéng Anh, luat yéu cau cac s& cung cap cung
thong tin d6 bang tat ca cac ngdn nglt khdng phai 1a ti€ng Anh dwoc sit dung bdi tir 5 phan trdm
tr& |8n cong ching do s& phuc vu va can céc dich vu trong thai gian thue hién khdo sat. (B Luat
Chinh Phd California §§ 7290 va cac diéu luat sau d6). Pao Luat cling yéu ciu céac co quan tiéu
bang phat trién va cap nhat k& hoach trién khai mé ta cach thirc co quan du dinh gidi quyét bat
ky thi€u sét nao trong viéc dap ng cac yéu cau cla Dao Luat.® (Bo Luat Chinh Phi California
§7299.4(d))

Phan 11135 B Luat Chinh Pha California: Phan 11135 B6 Luat Chinh Phu California la luat tiéu
bang twong tuw — nhung réng hon — Tiéu Muc VI cia Dao Luit Dan Quyén Nam 1964 cla lién
bang. Luat nay nghiém cadm viéc phan biét d&i x{r trén co s& ching tdc, mau da, ton gido, t6
tién, ngudn gbc qudc gia, nhan dang nhdm dan tdc, tudi tac, khuyét tat thé chat hodc tinh than,
tinh trang y té, thong tin di truyén, tinh trang hdn nhan hodc xu huéng tinh duc trong bat ky
chuwong trinh nao duogc "tiéu bang hodc bat ky co quan ndo clda tiéu bang thuc hién, van hanh
hodc quan ly, dwoc tiéu bang tai tro truc ti€p hodc cé nhan bat ky hd tro tai chinh ndo tir tidu
bang." (B6 Luat Chinh Phu California § 11135) Bén canh viéc tuan thu céc yéu cau cla luat nay
trong cdc chwong trinh va hoat déng ctia S&, CRD thuc thi cac bién phap bao vé trong Phan
11135 ctia B Luat Chinh Phd vi phan nay 4p dung cho cac co quan khac cla tiéu bang hodc cac
hoat déng va chuong trinh dugc tiéu bang tai tro.

5B& Luat Chinh Pha California § 7296.2.
6 BO Luat Chinh Phu California § 7299.4(1).

7 / KE HOACH TIEP CAN NGON NGU’ CUA CRDTHANG DECEMBER 2022



B. DINH NGHIA

1.

3.

Giao Tiép Hiéu Qua — Giao tiép du dé cung cap cho cé nhan LEP mdrc dé tiép can céc dich
vu gidng nhu nhirng cd nhan khdng phai LEP dugc nhan. Vi du, nhan vién phai thyc hién
cac budc hop ly d€ ddm bao viéc giao ti€p vdi mot ca nhan LEP hiéu qua nhu viéc giao
ti€p va&i nhirtng ngudi khac khi cung cap cac chuong trinh va dich vu tuong tw.”

Ngén Ngit Ban Dia — "Ngodn Ngit Ban Dia" 1a mot thuat ngi dé chi cac ngdn ngit |a tiéng
me dé ciia mot khu vye va duwgce ngudi ban dia néi nhwng khéng duoc ndi rong rai bén
ngoai vung dé. C nhiéu ngdn ngit trong sé nhirng ngdn ngit nay bj gidi han hodc khéng
c6 chir viét. Cac ngdn nglt ban dia nay thé hién nhirng thach thirc khac biét vé kha nang
ti€p can ngdn ngi? vi thuwdng rat khé dé tim théng dich vién va nha cung cap dich vu tiép
can ngdn ngit co thé noi ca ngdn ngit ban dia va tiéng Anh vdi trinh d6 théng thao vira
dd dé giao ti€p cd y nghia. Do d4, thuwdng can phai cung cap thong dich ti€p am, tirc a
théng dich vién d3u tién sé chuyén ngdn ngit ban dia sang mot ngdn nglt nuwdc ngoai
phd bién hon (chang han nhu tir mét loai tiéng Mixteco sang tiéng Tay Ban Nha) va mot
théng dich vién khac sé chuyén tir ngdn ngit phd bién hon d6 sang tiéng Anh (trong vi
du cla ching ta la tir tiéng Tay Ban Nha sang tiéng Anh).8

Thoéng Dich — Hanh dong 1ang nghe mot thong diép bang mot ngdn ngit (ngdn ngit goc)
va chuyén d&i bang |&i ndi sang mdt ngdn ngit khac (ngdn ngit dich) ma van giir nguyén
y nghtia. Cac hinh thirc Théng Dich bao gom:

a. Lién Tuc: K§ thuat théng dich ma thong dich vién chi néi trong khoang thoi
gian tréng lic diéu hanh vién/ngudi tham gia tam dirng néi dé thong dich.

b. Dbng Thoi: Thong dich 1&i ndi cha ngwdi ndi sang mot ngdn ngilt khdc cling
thoi diém ngudi ndi dang néi, khong cé tam dirng hodc gidn doan.

c. Dich doc: Viéc thdng dich vién doc van ban tir vdn ban gdc sang van ban dich
mot cach dong thoi va theo cach thirc ma ngudi nghe dé dang hiéu dwoc ndi
dung cla tai liéu.

d. Ngon Ngit Ky Hiéu My (American Sign Language, ASL): ASL la ngén ngit hinh
anh duwoc st dung da s6 bdi ngudi bi khiém thinh hodc khé nghe tai Hoa Ky.
Qua céc ky hiéu, bd n3o s& xr ly théng tin ngdén ngit ti€p nhan tir mat. Hinh
dang, vi tri va chuyén ddng cQa ban tay, cling nhu biéu cdm trén guong mit
va chuyén déng cla co thé, tat cd nhitng diéu nay déng vai tro quan trong
trong viéc truyén tai thong tin. ASL cé cac quy tic nglt phdp va cu phap riéng.

7 Trir khi dwoc chu gidi khac di, dinh nghia phan dnh K& Hoach vé Kha Ning Ti€p Can Ngdn Ngit cia U.S. DOJ
(Thang 3 ndm 2012), cé tai: www.justice.gov/sites/default/files/open/legacy/2012/05/07/language-access-
plan.pdf.

8 Pinh nghta nay duoc dua trén K& Hoach Chién Lugc D8i Vi Kha Nang Tiép Can Ngon Ngit Tai Toa An O California
cla Hoi Boéng Tu Phap California (Judicial Council of California) (Thang 1 ndm 2015), cé tai:

www.courts.ca.gov/documents/CLASP_report 060514.pdf (dinh nghia "ngdn ngit ban dia" va luu y vé s&

lwvong ngudi ndi ngdn ngit ban dia dang gia tang tai California).
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4. Dijch Vu H6 Trg Ngon Ngit - Cac dich vu ngdn ngit bang 16 néi va bang vin ban can thiét
dé hd tro nhitng ngudi LEP nham giao tiép hiéu qua véi nhan vién va cung cap kha ning
ti€p can cd y nghta, cling nhw co hoi binh dang dé tham gia tron ven vao cac dich vy,
hoat dong hodc chwong trinh khac do S& quan ly.

5. C& Nhan C6 Trinh D6 Tiéng Anh Han Ché (Limited English Proficient, LEP) — Nhitng c&
nhan khong nai tiéng Anh nhuw ngdn ngit chinh clia ho hodc cé khd ndng han ché trong
viéc doc, viét, néi hodc hiéu tiéng Anh. Nhitng ngudi LEP c6 thé thong thao tiéng Anh
trong mot s hinh thirc giao ti€p nhat dinh (chang han nhu néi hodc hiéu), nhung van 1a
LEP trong cac muc dich khac (chang han nhu doc hodc viét).

6. Kha Ndng Ti€p Can Cé Y Nghta - Dich vu hd trg' ngdn ngit dwoc cung cap mién phi cho ¢
nhan LEP dé gilp giao tiép chinh xac, kip thdi va hiéu qua. D&i vdi nhitng ngudi LEP, kha
nang ti€p can cé y nghtia cé nghta la kha nang ti€p can khéng bi han ché, tri hodn hoéc
kém hon ddng ké so véi cac chwong trinh hodc hoat dong dugc cung cip cho nhitng ¢
nhan thong thao tiéng Anh.

7. Nhan vién hodc nguoi lao dong da ngdn ngit — Mot nhan vién hodac nguoi lao dong cho
thay sy théng thao trong ti€éng Anh va kha nang doc, viét, néi va hiéu it nhat mot ngdn
ngtt khac theo sy cho phép cta CRD.

8. Ngbn Ngit Chinh — Ngon ngit chinh cia mot ca nhan la ngén nglr ma ca nhan dé st dung
dé giao tiép hiéu qua nhat.

9. Chuong Trinh hodc Hoat Pong — Chuong trinh hodc hoat déng dugc dinh nghia 13 bat ky
du an, hanh ddng hodc tha tuc ndo dugc S& thuc hién truc ti€p hodc gian tiép théng qua
cac bén khac bang hgp ddng, sap xép hodc thoa thuan, d6i v&i cdng ching néi chung
hodc ddi véi bat ky thuc thé tw nhan hodc nha nuwdc nao. Thuat ngit "chwong trinh hoic
hoat ddng" va thuat ngit "chwong trinh" cé nghta la tat cd cac hoat déng cla S&.

Cac chuong trinh hodc hoat dong d6 bao gdbm, nhung khéng gidi han &, viéc
cung cap viéc lam hodc dich vy; viéc thu mua hang hod hodc dich vu; viéc cung
cap gido duc, dao tao. . . hodc cdc dich vu khdac . . . hodc viéc cung cap co s& cho
cac dich vu cung ing. . . hodc céc quyén lgi khdc. Cac dich vu. . . hodc cac
quyén lgi khac dwoc cung cap trong cac chuong trinh hodc hoat dong nhu vay
sé duoc coi la bao gom:

i. bat ky dich vu nao. . . hodc cac quyén lgi khac duoc cung cap véi sy ho tro
clia Tiéu Bang, hodc véi su hd tro clia cac quy hodic ngudn luc phai cé dé
duwoc mé rong hodc dugce cung cap cho chuong trinh nham ddp ¢ng cac
yéu cau d6i rng hodc céc diéu kién khac phai dugc dap ing dé bén nhan
duwoc nhan ho tro cla Tiéu Bang; hodc

ii. batky dich vu, hd tro tai chinh ndo hodc quyén loi khac dwoc cung cap
trong hodc thdng qua mot co s& dwoc hodc da dwoc nhan ho tro cta Tiéu
Bang hodc cla cac quy hay ngudn luc khac.®

92 CCR § 11150.
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10. Vj Tri/Nhan Vién Tiép Xuc véi Cong Chung (Public Contact Employee, PCE) — M6t nha
thau hodc nhan vién ma yéu cau nhiém vu clia ho chi dinh rang ho sé ti€p xuc vdi cong
ching va/hodc ddm duwong vi tri gdp g, lién hé hodc giao dich v&i cong chiing nham
thuc hién cac chirc ndng clia co quan cta co quan. Tiép xic vdi cdng ching bao gém lién
hé truc tiép, qua email, fax, thu tir, dién thoai, mang xa hdi va dich vy TTY/TTD.10

11. Bién Dich Vién hoac Théng Dich Vién Cé Chuyén Mon - Mot bién dich vién hoac thong
dich vién ndi bd hodc theo hgp dong, la ngudi chirng té6 dugc khd nang théng thao trong
viéc bién dich hodc théng dich thdng qua chirng nhan hodc dwoc uy quyén dé thuc hién
viéc nay qua hgp ddng véi CRD hodc dugc CRD phé duyét. Tiéu chudn vé chirng nhan
clia CRD duoc bao gdm trong LAP. !

12. Dich Poc - Théng dich vién chuyén van ban viét sang ngdén ngir néi ma khdng lam thay
déi y nghia dua trén viéc xem xét bang mat van ban hodc tai liéu géc.

13. Bién Dich — Viéc thay thé van ban viét tir mot ngdn ngit (ngdn ngilr goc) sang van ban
viét twong duwong bang moét ngdn nglt khac (ngdn ngit dich).

14. Tai Liéu Quan Trong — Tai liéu vdn ban bang gidy hodc dién tlr cé chira thong tin quan trong
dé ti€p can cac chuong trinh hodc hoat dong clia CRD hodc theo yéu cau cla luat phap.12

IV. DANH GIA NHU CAU TIEP CAN NGON NGT’ CUA CRD

Phu hop véi nhiém vu va nghia vu ctia S& theo Pao Luat Dymally-Alatorre, CRD thyc hién khao
sat mdi hai ndm mat [an dé do ludng (1) tan suat ti€p xuc véi cac cd nhan khong néi tiéng Anh
va (2) liéu CRD c6 dd s6 lvgng nhan vién da ngdn ngit cé chuyén mon & vi tri tiép xdc véi cong
chidng nham phuc vu cdng dong hay khong. DI liéu clia khao sat xac dinh s& ca nhan LEP ma
CRD phuc vu tai cdp d6 van phong dia phuong va tiéu bang trong tirng bd phan/don vi kinh
doanh (chang han nhu s6 ¢4 nhan LEP duoc Bd Phan Gidi Quyét Tranh Chap (Dispute Resolution
Division) & Elk Grove phuc vu; s6 cd nhan LEP dugc B6 Phan Thue Thi Nha o (Housing
Enforcement) & Elk Grove phuc vuy; s& cd nhan LEP dwoc BS Phan Thyc Thi Viéc Lam
(Employment Enforcement) & Elk Grove phuc vuy; va sd cd nhan dwoc B6 Phan Phép Ly (Legal
Division) & Elk Grove phuc vu). Do CRD cung cap céc dich vu & cap toan tiéu bang tai tirng van
phong (vi du: hoa gidi vién duoc chi dinh lam viéc & Elk Grove c6 thé x{r ly mdt vu viéc & San
Diego), CRD ciing phan tich di¥ liéu ndi bé & cdp toan tiéu bang.

10 Xem Khdo Sdt Ngén Ngi¥ Dymally-Alatorre Ném 2018 ctia S& Phat Trién Viéc LAm California, Dinh Nghia vé Tiép
XUc v&i Cdng Ching va Nhan Vién Tiép Xuc vdi Cong Ching, cé tai: www.naswa.org/system/files/2021-
03/californiaeddenclosure42018bienniallanguagesurvey.pdf; Theo luat phap California va do co quan quyét
dinh, mot "vi tri tiép xtc véi cdng ching" doi hdi kha ndng gap g8, lién hé va giao dich vé&i cong ching dé thuc hién
cac chirc ndng cla co quan. B Luat Chinh Pha California § 7297.

1 Xem Phan V.D. bén dudi, & trang 15.

12 Ngoai dinh nghia trong ké hoach Tiép Can Ngdn Ngit cla U.S. DOJ, cac vi du vé tai liéu quan trong dugc cung cap
b&i Hoi Dong Tu Phap California trong Phu Luc A clia Quy Tdc Dich Thudt ctia HOi Déng (Thang 7 ndm 2016), cé tai:
www.courts.ca.gov/documents/lap-Translation-Protocol.pdf.
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A. KE HOACH TRIEN KHAI TIEP CAN NGON NGC¥ CUA CRD VA CAC HOAT DONG SAP TOI
CUA SO DUAVAO DU LIEU TU KHAQ SAT DYMALLY-ALATORRE, KHAO SAT CAC CONG
PONG & HOA KY THEQ DIEU TRA DAN SO HOA KY CUNG NHU’ DANH GIA CAC DICH VU
VA NGUON LU’C TIEP CAN NGON NGUY MA CRD DA CUNG CAP CHO NHU'NG NGU'O
LEP TREN TOAN TIEU BANG3

1. D{ Liéu cla CRD tlr Khdo Sat Dymally-Alatorre ndm 2020
D{ liéu ndm 2020 cGia CRD* vé s6 ngudi khdng ndi ti€ng Anh duoc phuc vu trén toan
tiéu bang va céc van phong dia phuong, dugce chia nhd theo tiéng me dé, vdi ghi nhan it
nhat phai c6 5% sé nguoi lién hé sir dung tirng ngén ngit:

Bakersfield: Téng S6 Ca Nhan LEP Buwoc Phuc Vu: 1,638 (6% s6 ngudi lién hé)
o Tiéng Quan Thoai: 26
o Tiéng Tay Ban Nha: 1,586 (5% s6 ngudi lién hé)
o Tiéng Tagalog: 26

e Elk Grove: Téng S6 Ca Nhan LEP Dugc Phuc Vu (bao gdm ca Chuong Trinh Diéu
Hanh va Trung Tam Lién Lac): 20,800 (12% sb ngudi lién hé)
o ASL: 234
Tiéng Farsi: 26
Tiéng Han Quéc: 182
Tiéng Quan Thoai: 52
Tiéng Punjabi: 442
Tiéng Tay Ban Nha: 19,864 (11% s6 ngudi lién hé)

O O O O O

e Fresno: Téng S6 Ca Nhan LEP Dugc Phuc Vu: 286 (3% sé ngudi lién hé)
o Tiéng Tay Ban Nha: 286

e Fremont: Téng S8 C4 Nhan LEP Bugc Phuc Vu: 286 (1% s6 ngudi lién hé)
o Tiéng A Rap: 26
o ASL:52
o Tiéng Quan Thoai: 26
o Tiéng Tay Ban Nha: 156
o Tiéng Viét: 26

e Los Angeles: Téng S& Ca Nhan LEP BPugc Phuc Vu: 3,172 (5% s6 ngudi lién hé)

13 "Tirng co quan phai tinh todn ty 1& phan tram s8 nguwdi khong néi tiéng Anh dugc phuc vu bédi tirng van phong
trén khap tiéu bang va dia phuong bang cach 1am tron ty 18 phan trdm s6 ngudi d3 dén vin phong, dén ty |& phan
tram s& nguyén gan nhat." Dao Luit Dymally-Alatorre, Pao Luat Chinh Phi California § 7299.4 (f).

14 Dy lidu nay dwoc wdc tinh hang ndm dwa trén dit liéu tir Khdo Sat Dymally-Alatorre ndm 2020 kéo dai hai tuan
do CRD thuyec hién.
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Tiéng Armenia: 26

Tiéng Quang Péng: 26

Tiéng Nhat: 26

Tiéng T4y Ban Nha: 3,016 (5% s6 ngudi lién hé)

O O O O

2. Kh3o Sat Cong Pong O Hoa Ky (American Community Survey, ACS), Cuc Diéu Tra Dan S6
Hoa Ky 2013-2017
Dt liéu cda Cuc Piéu Tra Dan S6 thuwdng nhat quan vai di liéu cia CRD vé sé cd nhan
LEP ma DFEG phuc vu trén toan tiéu bang. Theo di liéu cla ACS tir 2013-2017, 12 ngdn
ngt khong phai tiéng Anh hang dau & California la: (1) Tiéng Tay Ban Nha, (2) Tiéng
Trung Qudc (bao gobm Tiéng Quang Dong va Tiéng Quan Thoai) (3) Tiéng Viét, (4) Tiéng
Tagalog, (5) Tiéng Han Qudc, (6) Tiéng Armenia, (7) Tiéng Farsi, (8) Tiéng A Rap, (9) Tiéng
Nga, (10) Tiéng Nhat, (11) Tiéng Punjabi va (12) Tiéng Khmer.1®

D liéu méi nhat tir cudc DBiéu Tra Dan S6 Hoa Ky cé san & cap dod quan dugc cong bd
thang 10 ndm 2015 bao gdm dit liéu cla nhitng ndm 2009-2013.'6 P&i véi tat ca sau dia
diém van phong cla CRD, tiéng Tay Ban Nha van 1a ngdn ngilt vuot qua ngudng 5% & ca
sau quan.

B. NGUON LU’C/DICH VU TIEP CAN NGON NG HIEN CO DANG CUNG CAP THONG
DICH VA BIEN DICH

1. S& Nhén Vién Tiép Xuc véi Cong Ching (PCE) theo Van Phong
e Bakersfield: 13 nhan vién
e Elk Grove: 89 nhan vién
e Fremont: 23 nhan vién
e Fresno: 10 nhan vién
e Los Angeles: 64 nhan vién
e Riverside: 8 nhan vién
e TONG: 207 PCE
2. CRD tuyén dung 42 nhan vién da ngdn ngit cé chuyén mén & cac vj tri tiép xuc vdi cong
ching tai tat ca cdc van phong clia S&. CRD tuyén dung va chirng nhdn 41 nhan vién da
ngdn nglt d& ho trg cho cac khach hang LEP bang tiéng Tay Ban Nha va mét nhan vién
hd trg khach hang LEP bang tiéng Han Quéc.

15 pigu Tra Dan S8 Hoa Ky 2019, xem & trén, fn.1.

16 U.S. DOJ, B4 Phan Dan Quyén, Ung Dung Ban D6 Ngon Ngit 2015, cé tai: www.lep.gov/maps/Ima2015/Final.
Maic du cdc ngdn ngit khac khéng dat dugc ngudng 5%, di liéu vé su tap trung cla cic cdng ddng LEP khac nhau
s& hiru ich khi CRD phat trién céc k& hoach bién dich va théng dich clia S& vuot qué yéu cau 5%. Vi du: Los Angeles
c6 ty 18 dang ké s6 ngudi noi tiéng Armenia, Trung Quéc va Han Qudc, trong khi c6 mét cdng dong ngudi Hmong
khd 1&n & ca Quan Sacramento (Elk Grove) va Fresno.
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3. CRD st dung dich vu théng dich qua dién thoai hodc cac dich vu khac bén canh nhan
vién da ngdn ngit cé chuyén mon & vi tri tiép xuc vdi cdng ching.’

4. CRD cung cap phu d@ chi tiét tai cdc budi hop HOi Déng FEH. Khi dwgc yéu cau, CRD cung
cap dich vu théng dich, bao gdbm thdng dich ASL va bién dich cdc tai liéu thdng bao cho
céng chung trudc cac budi hop cdng khai.

5. CRD c¢6 chuong trinh tiép cdn ngdn ngit tiéng Tay Ban Nha. Théng qua chuong trinh nay,
CRD thuyc hién tiép can vdi nhitng ngudi chi ndi tiéng Tdy Ban Nha va cac bén lién quan
lam viéc truc ti€p véi nhirng ngudi chi ndi tiéng Tay Ban Nha.

6. Bién Dich — Tai Liéu Van Ban (bi€u mAau khiéu nai, biéu mau hdi du diéu kién, théng tin
hiéu vé cac quyén cta quy vi, tiép can, v.v.)

e CRD d3 xac dinh cdc tai liéu quan trong ma S& bién dich sang cac ngdn ngit khac
va dang phat trién mot quy trinh dé xac dinh tat ca céc tai liéu quan trong va
nhitrng ngdn nglt ma cac tai liéu nay phai dugc bién dich sang.

e Biéu mau Khi€u Nai dang vin ban hién cé san bang: Tiéng Anh, tiéng Tay Ban
Nha, tiéng Trung Qudc, ti€ng Han Qudc, tiéng Viét, tiéng Tagalog, tiéng Punjabi.
Céc biéu mau khiéu nai dién t& duoc glri qua cong thong tin tryc tuyén, cé tén 13
Hé Théng Dan Quyén California (California Civil Rights System, CCRS) hién cé san
bang tiéng Anh va tiéng Tay Ban Nha.

7. Trang Web va Cac Thong Tin Ky Thuat S& Khac — Tai Liéu Quan Trong C6é Thé Truy
Cap/Tiéu Chuan C6 Thé Truy Cap Trang Web W3C

e Trang web cia CRD c6 tién ich Google Dich sé dich trang web sang 110 ngbn ngir
khdc nhau. Tién ich nay khong dich tai liéu dinh dang pdf va cac tai liéu tiép can
khdc dugc dinh kém; cac tai liéu nay dwoc dich riéng va CRD dang phat trién mét
quy trinh danh gid nhu cau bién dich trong twong lai.

e Hién tai, tinh nang cdng cu dich thuat Google nay chi ap dung cho céc trang web.
Céc biéu mau va an pham trén web chi cé san & nhitng ngdn ngl* ma ching da
dugc dinh dang va trinh bay.

e CRD dang phat trién mdt quy trinh ma thdng qua d6 xac dinh nhitng trang nao
trén trang web clia S& can dugc bién dich nham ddm bao S& cung cap kha ning
ti€p can tat ca cac tai liéu quan trong.

e CRD chi*rng nhan rang trang web clia S& tuan th( Phan 11546.7 Bo Luat Chinh
Ph(, bao gdm viéc tuan tha véi Phan 7405 Bo Luat Chinh Pha (két hop véi Phan
508 cla Dao Luat Phuc Hbi Hoa Ky (U.S. Rehabilitation Act)), Phan 11135 Bo Luat
Chinh Phi va Huwéng DAn Tiép Can N&i Dung Trang Web 2.1 ctia World Wide Web

17 CRD c6 thé lién hé vdi cac s&/co quan tiéu bang khac dé nhan hd tro néu trong danh sach cia CRD khong cé san
thong dich vién dwoc chirng nhan hodc thdng dich vién khéng dwoc chirng nhan dé bién dich/théng dich cho mét
ca nhan. CRD hién sir dung Language Line cho théng dich vién qua dién thoai va bién dich vién tai liéu, Focus
Language International cho thong dich vién truc ti€p va théng dich vién tir xa qua video, NorCal Services danh cho
ngudi khi€m thinh va Diana Brandin Realtime Captioning cho céac dich vu Ngén Ngit Ky Hiéu Hoa Ky. Ching téi hién
c6 hgp d6ng vdi MICOP vé théng dich tir xa qua dién thoai va video d&i v&i cdc ngdn ngit Ban Dia.
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Consortium (W3C), Cap Do AA. Cac huwdng dan nay gidi thich cach gitp nguoi
khuyét tat cé thé ti€p can ndi dung cla trang web dé dang hon.

V. CAC QUY TRINH XAC DINH NHU CAU NGON NGC’ TREN TOAN TIEU BANG

VA TAI CAC VAN PHONG DIA PHUO'NG VA CHi DINH NHAN VIEN DA NGON
NGO’ CO CHUYEN MON CHO CAC VAN PHONG NAY CUA CRD

A. QUY TAC THONG DICH

1. CRD s dung thé "I Speak" v&i cac cd nhan tim kiém dich vu hay théng tin hodc vdi bén

th ba thay mat cho ngudi khac tim ki€m dich vu hay thdng tin va gidi thich rang ho
khéng ndi duoc tiéng Anh.

Céc bidu mau ti€p nhan bang van ban clia CRD cd san bang tiéng Anh, tiéng Tay Ban
Nha, tiéng Han Qudc, tiéng Trung Qudc, tiéng Viét, tiéng Tagalog va tiéng Punjabi. Khi
CRD nhan duogc biéu mau ti€p nhan bang ngdn ngit khac vai tiéng Anh, CRD xéac dinh
nguwdi ndp don |a ngudi cdn dugc thdng dich va bién dich trong tuong lai.

Biéu mau ti€p nhan bang van ban cé bao gdbm mot 6 noi ngwdi ndp don hodc dai dién
cla ho cé thé cho biét nhu cau thdng dich/bién dich sang mot ngén ngit cu thé khac
khéng phai 13 tiéng Anh. Twong tw, ngudi ndp don st dung cong théng tin CCSR tryc
tuyén dé ndép don cé thé dé dang cho biét nhu cau théng dich/bién dich. Nhitng ngudi
ndp don nay duoc xac dinh 1a can duoc thong dich va bién dich trong tuong lai.

Diéu Phai Vién Tiép Can Ngon Ngit gitr danh sach nhitng ngudi c6 kha nang sir dung
nhiéu ngdén ngit da duoc chirng nhan.

B. QUY TAC BIEN DICH: CACH CRD XAC DINH TAI LIEU QUAN TRONG VA QUY TRINH CAC TAI
LIEU NAY PU'OC BIEN DICH

1.

2.

CRD cung cap kip th&i va nhat quan ban dich chinh xéac cla cac théng tin lién lac bang
van ban cho nhitng nguoi LEP.

Tat cd tai liéu van ban quan trong duoc xac dinh 1a can dich va dwoc dich nhanh chéng.
T4t ca céc tai liéu quan trong khéng ludng trudc hodc dugce ca nhan hoa cling dugc bién
dich cho cé nhan hodc it nhat sé dwoc dich doc. Cac tai liéu nay bao gdbm nhung khéng
gidi han & thu xdc nhan ti€p nhan, thu két thic vu viéc, thu quyét dinh vu viéc, théng
bdo két thic ti€p nhan va thong bao khong lién hé thanh cong.

O mrc t6i thiéu, CRD xac dinh ngdn nglt nao dat dén ngudng 5% tai mot van phong va
toan tiéu bang, sau do xac dinh tai liéu nao 13 quan trong va phai duwoc dich. Nhung CRD
d3 vuot xa yéu cau téi thidu nay nhdm dam bao sy ti€p can binh dang. CRD ciing xac
dinh d&i twong chinh cla tirng tai liéu va bién dich sang cac ngdn ngit b sung néu S& ¢o
san dit lieu hodc kinh nghiém cho thay nhitng nguoi LEP ndi cac ngdn ngir b sung 13 d6i
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tuwong muc tiéu chinh.® Néu mét tai liéu can duoc bién dich sang mot ngdn ngit khac
vdi tiéng Anh, thi nhan vién s& hoan thanh mot biéu mau xac dinh ngdn ngit va tai liéu
s& duoc bién dich. Nhan vién glti biéu mau cho Diéu Phai Vién Tiép Can Ngon Ngit hodc
nhan vién thich hgp trong B6 Phan Chuong Trinh Diéu Hanh, Don Vi Tiép Can va Gido
Duc, néu tai liéu s& xuat hién trén trang web. Diéu Ph&i Vién Tiép Can Ngdn Ngit hoac
nhan vién B6 Phan Chuong Trinh Diéu Hanh, Pon Vi Ti€ép Can va Gido Duc, s& xem xét,
sau d6 gt tai liéu dén nha thau dé tién hanh bién dich.

4. CRD dang cap nhat chinh sach va quy trinh cha S& trong viéc xac dinh tai liéu quan trong
nham dam bao cac yéu cau ti€p can ngdn ngit duwoc dap (ng va sé tinh dén ca déi twong
chinh cho cac tai liéu khac nhau va cach tai liéu dwgc sir dung.

5. Diéu Phdi Vién Tiép Can Ngon Ngit cia CRD thudong xuyén danh gid néi dung van ban va
trén trang web cta S& cling nhu 1am viéc véi Bd Phan Chwong Trinh Diéu Hanh cda CRD
va B Phan Céng Nghé Théng Tin ciia CRD dé cé duorc cac ban dich cho cac ndi dung mdi
trén trang web hodc ndi dung san cé vira duwoc chinh sira nham khéng ngirng cai thién
kha ndng ti€p can cho nhitng nguoi LEP.

C. XAC DINH CAC CA NHAN CAN DICH VU TIEP CAN NGON NG

1. CRD dang cdi thién cdc phwong phap xac dinh cd nhan LEP tiép can S& qua dién thoai
hodc truc ti€p, xay dwng trén cac cong cu cé san nhu thé "I Speak”, theo ddi nhu cau
thong dich vién danh cho cac biéu mau khiéu nai truc tuyén hodc ban gidy va st dung
nhac nhé theo ngdn ngit trén dién thoai.

2. Nhan vién tiép xtc vdi cong ching lién quan nhap théng tin vé LEP va ngdn ngit chinh cho
ngudi khi€u nai trong hé théng quan ly vu viéc clia S& va ddi ngili Ti€p Can va Gido Duc xac
dinh va theo d&i yéu cau ngbn ngir trwdc khi trinh bay.

3. Khixdac dinh LEP, CRD thuc hién céc budc hop ly dé thye hién tat ca céc giao tiép thong
gua nhan vién da ngon nglr c6 chuyén mon, nhan vién cé chuyén mén hoac théng dich
vién theo hop déng hodc théng qua théng dich qua dién thoai hodc video. Nhin chung,
CRD khong str dung théng dich vién khéng chinh thirc, bao gdbm thanh vién trong gia
dinh hodc ban bé cla ngudi LEP, ngoai trir cac tinh hudng khan cap hodc dé thu thap céc
thong tin khong thiét yéu chang han nhu xac dinh ngdn nglt ma ngudi dé néi.*°

18 i du, tap tai liéu Bao Luc Do Thu Ghét va Quyén Céng Dan (Hate Violence and Civil Rights) ctia CRD dugc bién
dich sang 12 ngdn ngit khac nhau va Bon Vi Tiép Can va Gido Duc thudng xuyén yéu cau cac ban dich bé sung cla
cac tai liéu ti€p can bang van ban dua theo yéu cau nhan duoc va kinh nghiém cla don vi véi cc cong dong tim
ki€ém ngudn lyc va thong tin.

19 5& Nhan Sy California (California Department of Human Resources), Dich Vu Song Ngit, Yéu Cau Dich Vu Bang
Ngon Ngi* Khdng Phai La Tiéng Anh, cé tai: Dich Vu Song Ngi - CalHR "Sé& chi cé thé yéu cau mét thanh vién
trong gia dinh hodc ngudi vi thanh nién théng dich cho mdt ngudi trong tinh huéng khan cap hodc dé thu thap cac
thong tin khong thiét y&u chang han nhu xac dinh ngdn nglt ma ngudi dé néi."
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D. CACYEU CAU VE CHU'NG NHAN VA KIEM TRA MUYC DO THANH THAO NOI NHIEU
NGON NGO DANH CHO NHAN VIEN DA NGON NGT "CO CHUYEN MON"20

1. Mot nha thiu hodc nhan vién da ngdén ngit d3 duoc co quan tiéu bang hodc co quan
kiém tra duwoc phé duyét khac kiém tra va chirng nhan la cé kha ndng thanh thao trong
viéc hiéu va truyén tai cac thuat ngit va y tudng thdng dung trong tiéng Anh va mot
ngdn ngit khdng phai | tiéng Anh, bao gdm cac thuat ngit va y tudng thudng dugc sir
dung trong cac co quan tiéu bang; hoic

2. Mot thdng dich vién d3 dat duwoc cac tiéu chuan kiém tra hodc chirng nhan danh cho théng
dich vién tlir bén ngoai hodc theo hop déng, 13 c6 kha ndng thanh thao trong viéc truyén
dat cac thuat ngir va y twdng théng dung gilra ti€ng Anh va mét ngdn ngir khong phai la
tiéng Anh s& dugc sit dung va co kién thirc vé cac thue hanh théng dich cdn ban, bao goém,
nhung khéng gidi han &, bdo méat, khach quan, chinh xdc, day dd va minh bach.??

V. CHU'O'NG TRINH DAO TAO VE KHA NANG TIEP CAN NGON NG’ CUA
CRD

A. GIAO TIEP QUA DIEN THOAI VA TRU'C TIEP

CRD bao ddm cung cap chuong trinh dao tao vé tiép can ngdn ngit cho tat cd nhan vién mdi
tuyén dung trong qua trinh dinh huwédng/dao tao nhan vién mdi. CRD dang phat trién chuwong
trinh dao tao dé tat ca nhan vién dugc dao tao, hwdng dan va cé ky vong nhat qudan vé viéc lap
tai liéu va s dung tat ca thong tin cé san vé ngdn ngi dac biét va/hodc nhu cau giao tiép bat
dau tir [an lién hé d4u tién vdi cd nhan lién hé véi CRD. Chuong trinh dao tao danh cho céc
nhan vién ti€p xuc vdi cong ching s& bao gdbm viéc st dung thé nhan dang ngdn nglt nham xac
dinh ngdn ngl* muc tiéu, viéc sir dung danh sach lién hé dé lién lac vdi mot nhan vién tiép xuc
V@i cdng ching c6 chuyén mén va/hodc viéc st dung dwdng day ngdn ngit qua dién thoai dé
lién lac véi théng dich vién cé hop déng. Cac nhan vién dugc huwdng dan khong dua vao thong
dich vién hoac bién dich vién khong chinh thirc do ngudi LEP cung cap (chang han nhu thanh

20 B§ Luat Chinh PhU California § 7296; CRD st dung Language Line Solutions dé thuc hién viéc kiém tra kha ning
thanh thao song ngit bang |oi ndi clia cdc nhan vién clia S&. Nhan vién phai dat diém cap d6 3 (Trung Cap 2 - High
Intermediate) dé dwoc nhan mirc lwong song ngit. Nhan vién vuot qua ky thi dugc dua vao Hé Théng Kiém Tra va
Chirng Nhan Tryc Tuyén (Examination and Certification Online System, ECOS) ca CalHR va dwoc chi dinh vao céac
vj tri ti€p xUc vdi cdng ching song ngit thong qua biéu mau STD 897 nham cung cap dich vu twong duong tiéng
Anh.

21 CRD hién dang xem xét cac quy trinh clia S& dé tuyén dung théng dich vién, bao gdbm quy trinh ky két hop ddng
d6i vdi cac ngdn ngir o rat it thdng dich vién (chang han nhw cac ngdn ngit Ban Dia). Quy trinh tuyén dung thong
dich vién cé thé gay kho chju cho céc ca nhan dang tim kiém dich vu cia CRD va cac tri hodn trong quy trinh gay ra
rdi ro rang ngwoi khiéu nai quyét dinh khdng theo dudi cac yéu cau kha thi hodc cac bén hay nhan chirng khdng thé
tham gia vao qua trinh diéu tra, hoa giai ho3c khai t& cta CRD.
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vién trong gia dinh hodc ban bé) trir khi cé tinh huéng khan cap hoac khi thu thap thong tin
khong thiét yéu chang han nhu ngdn ngit ma ngudi dé noi.

B. CHU'ONG TRINH DAO TAO HIEN TAI SE PU'QIC CAP NHAT NHAM DAM BAO CRD THU
PU'OC CAC DU LIEU LIEN QUAN DEN NHU'NG CA NHAN CO NHU CAU VE TIEP CAN
NGON NG VA KHA NANG SO DAP NG NHU CAU CUA HO.

e T4t cd cac chuong trinh dao tao phai nhdn manh vé nhitng diéu chinh hop ly
danh cho ngudi khuyét tat.

C. CHU'ONG TRINH DAO TAO DANH CHO CAC QUAN LY CUA SO DE DANH GIA TAI LIEU
QUAN TRONG

e Chuong trinh dao tao nay s& duwoc phat trién nhu mot phan cla viéc cip nhat
cac chinh sach va quy trinh xac nhén va chi dinh tai liéu quan trong.

VIl. TIEP THI VA TIEP CAN VE TiNH 0 SAN/THONG BAO VE DICH VU NGON
NGU’

A. THONG BAO TAI VAN PHONG VA TRU'C TUYEN VE CAC DICH VU TIEP CAN NGON NG
DO CRD CUNG CAP

1. CRD dan bién bao hodc dp phich da ngdn ngit tai cac khu virc déng ngudi nham théng
bdo moi ngwdi rang CRD ¢é thé cung cap dich vu dap &ng nhu cau ngdn ngit clia nhitng
nguodi duwoc S& phuc vu.

2. CRD sl dung thé "I speak" nham dam bao nhitng ngudi dén vin phong clia CRD biét vé
cac dich vu tiép can ngdn ngir.

B. TAILIEU TIEP CAN

1. CRD bién dich céc tai liéu ti€p can bang vin ban sang nhiéu ngdn ngit d& phan phat tai
cac su kién truc tiép, cac budi hoi thao trén web va dé tai xudng tryc tuyén.

2. Khi cd yéu cau trudc hodc khi CRD thdy duoc rd rang nhu cau, S& thuc hién cac budc
hop ly nham dam bao viéc thdng bao vé cac cudc hop cong khai lién quan dén cac
chwong trinh va dich vu cla CRD cé san bang nhiéu ngdn ngit va dugc phan phat dén
nhirng LEP 13 muc tiéu truyén théng.

3. Khi cé yéu cau trudc hodc khi CRD thay duoc rd rang nhu cau, S& thuc hién cac budc
hop Iy nham dam bao céc dich vu thong dich va cac ban dich cla tai liéu cé san cho tat
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ca cac sy kién ti€p can (chang han nhu hdi thao trén web va cac budi thuyét trinh khac)
khi can thiét tuy vao ddi twong muc tiéu.

4. CRD thyc hién cac budc hgp ly nham dam bao cac tai liéu ti€p can gido duc tiéng Tay
Ban Nha phu hop vé vdn hoa va khi cdc nguén lyc cho phép S& sé thuc hién cac buéc
hop ly d€ xac dinh cac co hdi khdc nham dadm bao cac tai liéu tiép can gido duc bang
ngén ngtt khac cling phu hop vé van hoa.

VIIl. KE HOACH TRIEN KHAI VA GIAI TRINH

A. DIEU PHOI VIEN TIEP CAN NGON NGO’ (LANGUAGE ACCESS COORDINATOR, LAC)

LAC chi dao cac nhan vién co quan chiju trach nhiém cho viéc trién khai cac chi thj chinh sach,
phat trién va sl d6i k& hoach ti€p can ngdn ngit, cling nhu thiét 13p va trién khai cac quy trinh
van hanh.

B. QUY TRINH YEU CAU DIEU CHiNH HOP LY

Cac ca nhan thudng yéu cau diéu chinh hop ly thdng qua bat ky PCE nao; yéu cau nay sé duoc
chuyén cho Diéu Phdi Vién Tiép Can Ngon Ngi.

C. HE THONG THU THAP VA QUAN LY DT LIEU

1. CRD hién thu thap y&u ciu thong dich hodc bién dich khi cé nguwdi ndp don khiéu nai va
dang trong quy trinh xac dinh cac hé théng hiéu qua va hiéu suat nhat dé thu thap dir
liéu v& nhu cau tiép cin ngbn ngit trong moi twong tac vdi cac thanh vién céng ching,
bao gdm viéc lap tai liéu cac dich vu dwoc cung cap va nhitng cach khac nhau dé CRD
dap &ng nhu cau tiép can ngdn ngitr. CRD ciing tham gia vao luc lwvong ddc nhiém toan
tiéu bang vé tiép can ngdn ngir.

2. B6 phan nhéan sy chiju trach nhiém giam sat qua trinh thuc hién Khao Sat Ngon Ngit
Dymally-Alatorre hai ndm mot lan va glti Bang Déi Chiéu Khao Sat Ngén Ngit nhw mot
phan trong nghia vu bao cdo cla CRD dwoc md ta bén dudi.?2 Cac PCE clia CRD duwoc
y&u ciu tham gia vao khao sat ngdn ngit hai nam mét lan. Khao sat ngdn ngit hai ndm
mot [an bao gdbm bén giai doan:

Giai Poan Mt Khdo Sat Nhén Khdu Hoc Cla Nhén Vién Tiép Xuc véi Céng Chiing — CRD
xdc dinh:

22 3¢ Nhan Sw California, Théng Tin Nhan Vién Tiép Xic véi Cong Chung va Bang D&i Chi€u Khdo Sat Ngdn Ngit
(CalHR-783), cé tai: www.calhr.ca.gov/Documents/calhr-783.pdf.
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e S8 nhan vién PCE theo chi nhanh va dia diém lam viéc.

e Gid lam viéc va mirc d6 thanh thao vé ngdn ngit cda tirng PCE.

e Liéu PCE c6 théng thao ngdn ngit khac khéng phai la ti€ng Anh khéng va liéu ho
c6 duwgc chirng nhan va/hodac nhdan muirc lvong da ngdén ngit hay khong.

Giai Boan Hai Khdo Sdt D6i Chiéu Nhén Vién Tiép Xic vdi Céng Chung — Tét ¢4 PCE can
déi chiéu nhirng lén lién hé vdi céng chiing cua ho trong thoi gian khéo sdt va CRD xdc
dinh:

e V§itlrng PCE, s6 lan lién hé vdi cdng ching, bat ké hinh thirc giao tiép (truc ti€p,
qua email, fax, thw tlr, dién thoai, mang xa héi va/hodc TTY/TTD), trong khodng
thoi gian hai tudn cta khao sat hai ndm mot [an.

e Téng s6 Ian lién hé véi cdng chung theo chi nhanh va don vi bdo cdo.

e Xac dinh tirng Ian lién hé véi cong ching (khach hang) theo ngdn ngir ma khach
hang d3 mudn s dung dé giao tiép.

Giai Poan Ba Phdn Tich va Bdo Cdo Dt Liéu — Bé6 phdn Nhdn Sw CRD bdo cdo dit liéu
nhén khéu hoc ctia PCE va nhi¥ng lén lién hé vdi cbng chiing trong thoi gian khdo sdt cho
Trang Web Ngén Ngit cia Chuong Trinh Dich Vu Pa Ngén Ngi cua S Nhén Sy
California (California Department of Human Resources, CalHR) dé tinh todn va xdc dinh
cdc khiém khuyét vé vi tri.

Giai Poan Bén Tudn Thu Hanh Chinh Pao Ludt Dich Vu Dymally-Alatorre — Diéu Phéi Vién
Tiép Cdn Ngbén Ngi¥ ciia CRD gidm sdt viéc phén tich sw khiém khuyét vé vj tri va ké
hoach khdc phuc khiém khuyét va chju trdch nhiém cho viéc trién khai va bdo cdo cdc
théng tin b6 sung sau dédy cho CalHR:

e S8 lwvong bidu mau va tai lieu d3 duoc bién dich cia CRD theo ngdn ngit.
e Ty lé nghiviéc udc tinh cla cdc vi tri tiép xic véi cong ching.
e So do td chirc cia CRD

e Chinh sach LEP

e Tuyén bd vé s ménh va tdm nhin cda CRD

e Phan Tich Su Thiéu Hut V& Vi Tri (néu cd)

e K& Hoach Khac Phuc Sy Thi€u Hut V& Vi Tri Thuc Té (néu cd)
e Bdao cdo "Pon Vi Theo Nhédm Bdo Cdo/Tat CA Nhdm Bao Cao"
e Banin Tra Loi Khdo Sat Ngdn Ngir

e Xac Dinh Tai Liéu B4t Budc Phai Bién Dich

e K& Hoach Khac Phuc Sy Thi€u Hut Tai Liéu V&n Ban

D. DANH GIA VA GIAM SAT KHIEU NAI

1. CRD chap nhan don khiéu nai truc tuyén, bang van ban hodc qua dién thoai. Thong tin
vé viéc ndp don khiéu nai hodc nhan ho tro b sung cé trén trang web ctia CRD tai:
www.calcivilrights.ca.gov/languageservices-2/#troubleBody.
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2. Céac khiéu nai vé vi pham bi cdo budc déi véi yéu cau cung cap tai liéu da duoc bién dich
hodc cung cap dich vu théng dich vién dugc chuyén dén Bd Phan Chwong Trinh Diéu
Hanh cta S&, bd phan nay sé ghi lai khiéu nai va glri dén didng Bd Phan/Nhan Vién dé
phan hoi.

3. Nhéan vién dugc chi dinh s& xem xét khiéu nai, tim kiém théng tin bé sung va xac dinh
liéu chinh séch cha s& da dwoc tuan theo hay chua. Néu chua, S& s& thyc hién bién
phdap khac phuc phu hop. Bén chiju trach nhiém ciing s& viét thu tra 16i cho ngudi khiéu
nai, théng bdo cho ho vé phat hién cla ho va sau dé két thic vu viéc trong nhat ky khiéu
nai cda ho.

4. Khixtr ly khi€u nai vé ti€p can ngdn ngir, CRD xem xét cac thyc hanh phan hoi cta S& vdi
khi€u nai ti€p cdn ngdn ngit hodc dé nghi cla cd nhan LEP va lam viéc dé ddm bao S&
phan héi day dd va hiéu qua dén tat ca cac khiéu nai.

5. Diéu Phdi Vién Tiép Can Ngén Ngit va B6 Phan Nhan Su cia CRD dam bao cac nhan vién
clia CRD tuan th dung chinh sach va quy trinh nham cung cap kha ndng tiép can cé y
nghia cho nhirng nguoi LEP.

6. N&u mot ca nhan LEP tin rang ho da khdng duoc cung cip théng tin hodc dich vu d3 yéu
cau, ca nhan nay cé quyén khi€u nai CRD bang cach goi dén S& Nhan Sy California
(CalHR) theo s6 866-889-3278. Théng tin b6 sung vé quy trinh khiéu nai véi Van Phong
Dan Quyén (Office of Civil Rights) d6i véi CalHR cé san tai: www.calhr.ca.gov/state-hr-
professionals/pages/bilingual-services.aspx.

IX. CAP NHAT KE HOACH VA BIEN PHAP DO LU'ONG HIEU SUAT

A. DUATREN KHAO SAT VE NHU CAU NGON NGT* MG1 NHAT, CRD TUAN THU THEO DAO
LUAT DYMALLY-ALATORRE.

CRD thuc hién khao sat nhu cau ngdn ngi mdi hai ndm vao nhitng ndm chan va sé cip nhat K&
Hoach Tiép Can Ngon Ngit vao nhirng ndm 1é theo sau ndm thuc hién kho sat.

B. DO LU'ONG HIEU SUAT

CRD dang phat trién danh sach cac bién phap do lwdng hiéu suat lién quan dén viéc tiép can
ngdn ngit. Danh sach s& bao gdm viéc danh gia diém chuan cac mirc d6 dich vu hién tai va thu
thap dir liéu dé xac dinh S& c6 dap &ng dugc cac nhu cau hay khéng.
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X. SANG KIEN VE KHA NANG TIEP CAN NGON NG(r TRONG TU'O'NG LAI

Viéc Cén Lam

Ngay Phdi Hoan Thanh

Nguoi Thuc Hién

Tém tat dit liéu tur cac biéu
mau xac nhan ti€p can va xem
xét cac hé théng theo ddi vé
cdc tiép xuc vdi cong ching
khac dé thu thap yéu ciu vé
ti€p can ngdn ngit va diéu
chinh hop ly dwoc thu thap
bén ngoai quy trinh tiép nhan
khi€u nai. (Hé théng quan Iy vu
viéc thu thap yéu cau dich vu
ti€p can ngdn ngit khi cé ngudi
nép don khiéu nai.)

Cap nhat va chuin hod tat ca
cdc dao tao vé tiép can ngdn
ngir (nhap mén va lién tuc) dé
phan dnh K& Hoach Tiép Can
Ngon Ngit da cap nhat nay.

Cap Nhat Chi S Hiéu Suat Cho
K& Hoach Tiép Can Ngbn Ngit

Xem xét cac tai liéu van ban
hodc tryc tuyén nham dam
bdo su thdng nhat cla dong
gidi thiéu theo ngon ngit khi
cho biét cé san dich vu ti€p can
ngoén ngir do.

Thiét 1ap wu tién cho Tai Liéu
Can Bién Dich hién cé cho giai
doan 2023-2024.

Ngay 1 thdng 4 nam
2023

Ngay 1 thdng 4 nam
2023

Ngay 1 thang 4 nam
2023

Ngay 1 thdng 4 nam
2023

Ngay 1 thang 10 nam
2022
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ENF /Pao Tao / CNTT

ENF / Don Vi bao Tao

Diéu Phéi Vién Tiép
Can Ngon Ngir

CNTT / Biéu Phai Vién
Tiép Can Ngon Ngit /
Chuwong Trinh Diéu
Hanh

Diéu Phéi Vién Tiép
Can Ngon Ngir va
Chuwong Trinh Diéu
Hanh

DECEMBER 2022



Cap nhat céc ké hoach va hop Ngay 1 thdng 6 ndm Diéu Phéi Vién Tiép
dong dé tiép tuc dap &rng nhu 2022 Can Ngon Ngir

cau ti€p can ngbn ngit Ban Dia

ngay cang tang cao.

Xem xét viéc s&r dung tdt cd cac  Ngay 1 thang 4 nam Diéu Phai Vién Dich
tai liéu cé san tryc tuyén theo 2023 Vu Ngon

cac ngdn ngit khac nhau va st Ngit/Chwong Trinh
dung dit liéu nham cung cap Diéu Hanh

thdng tin cho céc dich vu tiép
can ngdn ngit b6 sung can
cung cap.
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